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DEPARTMENT or
REHABILITATION

Employment, Independence & Equality

BC) Phuc Hoi (Department of Rehabilitation
— DOR) sén sang giup 46 quy vi dat duogc céc
muc tiéu vé viéc lam va song tu lap. Tap tai
liéu nay sé huéng din quy vi vé DOR va céc
dich vu cda chiung toi.

La than chi cta Bo, chuong trinh phuc hdi cta
quy vi s& dugc quy vi va nhan vién c¢6 van cla
quy vi soan riéng va diéu chinh cho phu hop
v6i cdc muc tiéu cu thé cta quy vi.

Trong tién trinh nay, ngudi quan trong nhat 1a
quy vi. Quy vi c¢6 vai tro chinh yéu trong viéc
thuc hién k& hoach tim viéc 1am ctia minh.
Nhan vién c¢6 van cha quy vi lam viéc véi quy
vi dé gitp quy vi dat duge muc tiéu, thong bso
cho quy vi vé nhiing dich vu DOR c6 thé cung
cdp va gi6i thiéu quy vi t6i nhitng co quan khac
dé c6 thém cac dich vu can thiét.

Néu quy vi khong tim dugc 1oi gidi dap cho céc

thic méc clia minh trong t4p sach nay, xin néi
chuyén véi nhan vién c¢6 van cta quy vi.
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M Quy vi ¢6 khuyét tat hay khong?

M Quy vi c¢6 gap kho khan khi tim viéc hoac giit
viéc lam do tinh trang khuyét tat ctia quy vi hay
khong?

O_ 1 Quy vi c6 nghi ring cdc dich vu phuc hdi huéng
<O nghiép sé gitp quy vi tim dugc viéc lam hoac git
viéc lam hay khong?

A Quy vi ¢6 muén lam viéc hay khong?

c
<O Néu quy vi tra 16i “c6” cho tat ca nhiing cau héi
/ nay, quy vi c6 thé hoi da diéu kién nhan cdc dich
.__ vucta DOR. Néu quy vi muén bié&t thém chi tiét vé
< Bo, nhan vién ¢6 van tai vin phong dai dién cha
DOR 6 dia phuong quy vi c6 thé gidi d4p nhiing
théc mic ctia quy vi.

c Sau day la thé thic xin cédc dich vu tif véin phong
© DOR ¢ dia phuong cla quy vi:
m 1. Dich than t6i van phong dién don.

O _ 2. Goi cho ching t6i d€ xin don, sau dé6 gédi lai
<O+ cho ching t6i mau don da dién.
Z 3. Vao trang mang lu6i dién toan www.dor.ca.gov
dé 18y mAu don xin va géi lai cho ching toi
N mau don da dién.

_C 4. Cung cdp nhiing chi tiét can thiét theo mot
— cach thic khac dé ching toi bat dau tién trinh
_C Quy vi s& dugc hen phong van véi mot nhan vién
— c¢0 van dé bat dau tién trinh thdm dinh.

‘ VT_DOR_Text.id2 3 @ 1/25/04, 8:54 PM



e

Tién Trinh Tham Din

Bdn xin cda quy vi dugc chinh thdc xem la da nop

khi quy vi:

1. Xin céac dich vu.

2. Cung cap céc chi tiét dé gitp ching toi bat dau
tién trinh thdm dinh dé quyét dinh tiéu chudn
hoi di diéu kién cta quy vi va dién uu tién nhén
dich vu. Quy vi c6 thé dugc yéu cau cung cap chi
tiét vé tinh trang khuyét tat cta quy vi.

3. An dinh ngay hoan t4t thi tuc thdm dinh.

Quy vi va nhan vién c6 van cda quy vi sé tim hiéu

vé tiéu chudn hoi da diéu kién va cac nhu cau

huéng nghiép ctia quy vi qua tha tuc thdm dinh.

Tiéu Chuian dé Hoi Pu DPiéu Kién—Quy vi va
nhan vién ¢6 van cda quy vi sé danh gid ky luong
chi tiét vé tinh trang khuyét tat va viéc lam cha
quy vi. Nhan vién ¢d van clia quy vi sé& quyét dinh
xem quy vi c¢6 hodi dd diéu kién nhéan céc dich vu
cua chiang t6i hay khong.

Muc Do Nghiém Trong ctia Khuyét Tat—Nguoi
ta s& xem xét dé biét tinh trang khuyét tat cta quy
vi anh hudng t6i kha nang lam viéc cia quy vi nhu
thé& nao.

Thim DPinh Cic Nhu CAu Phuc Héi Huéng
Nghiép—Quy vi va nhan vién c¢6 vin cta quy vi
cung lam viéc dé quyét dinh can phai lam nhiing gi
dé gidp quy vi tim dugc viéc lam.

Quy vi s& dugc thong bao va khuyén khich lua chon
trong tién trinh phuc héi huéng nghiép. Khi yéu
cdu, quy vi sé dugc thong bdo biang tiéng me dé
hoéc ngdn ngit va dung cia quy vi hodc theo dang
thich hop nao khac, dé quy vi c6 thé hiéu rd tién
trinh nay.
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Tién trinh nay sé dién ra nhanh hon néu quy vi
hop téc chit ché va cung cap cdc chi tiét can thiét
cang nhanh cang tot.

Quy vi cé6 thé gitp d& tién trinh
tham dinh nhu thé nao?

1. Khi quy vi t6i budi phéng van dau tién,
nhé dem theo:

4+ Bat ky gidy td nao quy vi c6 vé tinh trang
khuyét tat cha quy vi.

4+ Hb so hoidc ban sao chi phiéu cia SSI
ho#c SSDI, néu quy vi ¢6 lanh trg cap.

4+ Danh sach tén, dia chi va s6 dién thoai
clia céc bac si, chuyén gia va té chic ma
quy vi da tham khdo y kién vé tinh trang
khuyét tat cta quy vi.

2. Tim hiéu t4t cd nhiing gi quy vi mudn
biét vé tién trinh phuc hoi.

4+ Doc tai lieu dugc cung cap vé chuong
trinh.

4+ Néu quy vi khong hiéu diéu gi dé, hay dé
nghi nhan vién c¢6 van clta quy vi
giai thich.

3. Giil cic budi hen, va téi ding gio.
Goi cho van phong ching to6i néu quy vi
khong thé giit hen.

4 Cho ching t6i biét néu quy vi chuyén nha
ho#c thay déi so dién thoai.

4. Tham gia t6i cing va hoan tat phan vu
ma quy vi va nhan vién ¢6 van da théa
thuén.
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- Sau khi quy vi 44 ndp don xin, nhan vién c6 van
.— cula quy vi sé quyét dinh tiéu chuan hoi da diéu
N/ kién nhan cdc dich vu DOR caa quy vi. Quy vi sé

= dugce thong bdo bang van ban vé quyét dinh lién

/@) 4quan téi tieu chuén hoi da diéu kién trong vong
«=— 60 ngay. Dé gia han thém thoi han nay, quy vi va
m nhan vién c¢6 van clia quy vi sé phai ban thio va

théa thuan ngay gia han cu thé.

@ Néu quy vi ¢é lanh tro cdp SSI hodc SSDI, va

.— muén lam viéc, quy vi duoc coi nhu la hoi du diéu

<O+ kién nhdn cdc dich vu DOR (tru khi tinh trang

I khuyét tdt ciia quy vi ndng téi muc cde dich vu clia
chiing téi sé khong giup gi duoc cho quy vi).

TO Néu quy vi khéng nhan duge trg cap SSI hoic
— SSDI, tiéu chuén hoi da diéu kién cta quy vi sé dua

(s trén cdc yéu to sau:
® < . o ®
= 1. Quy vi c6 bénh ve thé chat hoéc tinh than,

U 2. Bénh cta quy vi tao ra hoac gay ra tré ngai
khién quy vi khé c6 duge viéc lam, va

— 3. Quy vi xin cdc dich vu phuc héi huéng nghiép dé

chuan bi tim viéc lam, giif viéc 1am hosc tim lai

— dugc viéc lam.

No6i cach khac, quy vi phai ¢6 tinh trang khuyét tat
gay anh huéng nghiém trong t6i mic phai can trg
gitup ctia DOR dé c6 dugce viéc lam va gitt viéc 1am.

Néu c6 bang chiing ring cdc dich vu ctia ching toi

khong c6 1oi gi cho quy vi, quy vi va nhan vién c6

van cla quy vi s& thdm dinh néng luc lam viéc cha
quy Vvi.
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Quy vi sé ¢6 co hoi thu lam viéc tai mot noi lam
viéc thuc su. Quy vi c6 thé duge nhan mot s dich
vu DOR trong thoi gian thi viéc. Néu c6 bang
chiing ré rang va thuyét phuc rang cac dich vu cta
ching t6i khong gidp ich gi cho quy vi, ching toi sé
déng hd so cta quy vi.

Né’u quy vi hoi da diéu kién nhan cac dich vu,

quy vi va nhan vién c6 van clia quy vi sé néi vé
viéc tinh trang khuyét tat ciia quy vi anh hudng téi
kha n#ng lam viéc cha quy vi nhu thé nao. Thu tuc
th4&m dinh nay, con dudc goi 1a diém s& vé mic do
nghiém trong cia tinh trang khuyét tat, hay diém
s6 SOD (Significance of Disability), thuong sé dugc
thuc hién trong vong 90 ngay sau budi phéng van @
dau tién cta quy vi.

Mic Do Nghiém Trong cua Tinh Trang
Khuyét tat. Can ci vao don va két qua thdm dinh
clia quy vi, nhan vién c¢6 van cla quy vi sé& xac dinh
tinh trang khuyét tat ctia quy vi dnh huéng téi
cong viéc cua quy vi 6 muc do nao. Quy vi sé dugc
Xép vao mot trong ba dién sau day:

1) khuyét tat 2) khuyét tat nghiém trong hay

3) khuyét tat nghiém trong nhat.

Tiép Nhan Cac Dich Vuy

Cé4c nhéom nay duogc goi 1a “cac dién uu tién”. Néu
dugc nhan trg cap SSI hoic SSDI, quy vi duge xem
it nh4t 1a thudc dién khuyét tat nghiém trong.

Céach phan loai nay 1a can thiét d&€ DOR phuc vu
than chu theo thit tu cda tién trinh tuyén chon.
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Thi Ty Tuyén Chon

Khi Bo DOR khong c¢6 di ngan khodn dé phuc vu
tat ca cac duong don dugc coi 14 hoi da diéu kién
nhan cac dich vu clia ching t6i, chinh quyén lién
Bang yéu cau ching t6i phai st dung tién trinh vé
thi tu tuyén chon. DOR phai phuc vu truée nhiing
ngudi c6 khuyét tat nghiém trong nhat. Viéc sip
xép theo dién uu tién 1a cach cong biang dé phuc vu
tat ca cdc duong don theo thi tu thich hop.

T4t c4 nhiing ngudi trong nhém “khuyét tat nghiém
trong nhat” sé dugc phuc vu truée, tiép theo dé la
tat ca nhitng ngudi trong nhém “khuyét tat nghiém
trong” va sau d6 méi dén dién “khuyét tat”.

Trong mdi dién, ching to6i phuc vu moi ngudvi cin

c’ vao ngay nop don. Nguoi ndp don trudc sé dugc
phuc vu trude, nguoi lam don sau sé duge phuc vu

tiép theo v.v..., cho t6i khi t4t cd moi ngudi trong
dién d6 da dugc phuc vu.

Danh Sach Cho Dgi

Néu DOR khong c6 di ngan khodn dé phuc vu dién
cua quy vi, quy vi sé dugc dua vao danh sach cho
doi cho dén khi t6i lugt quy vi. Néu quy vi c6 tén
trong danh sach cho doi, ¢t 90 ngay 1 1an ching
toi lai géi thu cho quy vi dé thong bao 1a ching toi
hién dang phuc vu dién nao. Chiung to6i sé cho quy
vi biét khi c6 thé phuc vu dién cha quy vi. Sau dé
quy vi sé dugc phuc vu theo tha tu ngay nop don.

Tiép Nhan Céc Dich Vu, Continued
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K& Hoach Ca Nhan Vé Viéc Lam — IPE)

Cac Dich Vu Thong Tin va Giéi Thiéu

Néu quy vi ¢6 tén trong danh sach chd, ching toi
van c6 thé cung cap tin tic va gi6i thiéu téi cac co
quan dich vu cong déng khéc c6 thé gitp quy vi dat
dugc cac muc tiéu viéc lam cho téi khi quy vi duge
nhén cac dich vu DOR.

Né’u quy vi da nop don xin céc dich vu, da qua
thi tuc thdm dinh, dugc thay 1a hoi da diéu kién
nhan cédc dich vu, va dugc sip xép vao nhém uu
tién ma ching to6i dang phuc vu, budc tiép theo sé
14 soan thdo K& hoach c4 nhan vé viéc lam, hay
con goi 1a IPE. IPE la ban ké& hoach giup quy vi
tim kiém va gif viéc 1am. Trong su6t qua trinh
soan thdo k& hoach IPE, nhan vién c¢6 van ctia quy
vi sé cung cap chi tiét d& quy vi c6 thé lua chon
ké& hoach ctia minh mot cach séang sudt. Quy vi va
nhan vién c6 van ctia quy vi sé ban thao vé céc
diém manh, tai nguyén, uu tién, vuéng mic, kha
nang, ky nang, va sd thich riéng cia quy vi khi
soan thao k& hoach nay.

Quy vi dong vai tro chinh yéu trong viéc soan thao
ké& hoach cia quy vi. Quy vi s& ¢6 c¢d hdi chon muc
tiéu viéc lam va noi lam viéc cho minh. Quy vi
ciing sé c6 co hoi chon céc dich vu phuc héi huéng
nghiép cu thé, cdc nha cung cap dich vu, va cac
noi can thiét dé gidp quy vi dat dugc muc tiéu cta
minh. Quy vi va nhan vién ¢6 van cha quy vi sé
ban thdo vé nhiing cach thic cé thé si dung dé c6
dugc cac dich vu can thiét.

‘ VT_DOR_Text.id2

9 @ 1/25/04, 8:54 PM



LLJ Theo qui dinh cta luat phép, k& hoach IPE cua
quy vi phai ¢6 cdc muc sau day:

Soan Thdo K& Hoach IP

4
+

4

Ghi r6 muc tiéu viéc lam cta quy vi

Thoi han dé dat duge muc tiéu viéc lam cta

quy vi

Trinh bay vé cac dich vu va c4dc nha cung cdp
dich vu ma quy vi sé can dén

Thoi han bat dau cac dich vu

Trinh bay vé nhiing cach thic duge st dung dé
¢6 cac dich vu d6

Trinh bay vé cac tiéu chuan qui dinh sé& dugc su
dung d€ danh gia tién bd cta quy vi

Trach nhiém cta quy vi, nhan vién ¢é van cta
quy vi, va nhiing nguodi khéc lién quan téi ké
hoach IPE caa quy vi

Ghi r6 phan déng gép cia than cha trong nhiing
chi phi cho mgt phan cta ké& hoach, néu dp dung
Ghi rd cac quyén lgi tuong duong ma quy vi cé
thé xin va c6 dugc

Quy vi ¢6 nhiing lua chon trong viéc soan thao
ké& hoach IPE, bao gom:

1.
2.

3.

Pugc nhan vién c6 van cia DOR trg giip
Trg gitp khéc, gom ci trg gitp ky thuat tir cac
tai nguyén bén ngoai

Soan thdo ké& hoach IPE cua riéng quy vi

Nhan vién ¢6 van cda quy vi sé:

1.

Gidi thich vé cdc muc trong k& hoach IPE va céc
qui dinh huéng dan ciia DOR

. Cung cap cho quy vi nhiing chi tiét vé cac cam

két tai chanh va cdc van dé khéc
Giup quy vi dién cdc mau don cia DOR
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Q. Phai c6 gidy chap thuan ké hoach

<Q:-

.= IPE cua nhan vién cé van thi quy vi
-C méi bat dau dugc nhan cac dich vu

QL hoic mua bat ky dich vu nao theo
Z & hoach.
oY o)

— DOR cung cap cédc dich vu can thiét dé gitp quy vi
O dat duge muc tiéu huéng nghiép. Mot s6 nhitng dich

+
4

Cac Dich Vu Hu

+ +

4+

vu nay bao gom, nhung khéong giéi han téi:

Cé van va huéng dan

Gid6i thiéu va giap do c6 dugce cac dich vu tir
nhiing co quan khac

Trg gitp tim viéc lam va sip xép viéc lam

Céc dich vu huéng nghiép va huan luyén khéac
Chéan doén va diéu tri cac bénh vé thé chat va
tam than

Trg gitp cdc phi tén khéc trong khi tham gia k&
hoach IPE

Phuong tién chuyén chd, néu can thiét

Cac dich vu trg giap ca nhén hoac trong khi
lam viéc

Cac dich vu thong dich

Céc dich vu phuc héi va dinh huéng/di chuyén
cho nhiing nguoi mu

Giay phép, dung cu, thiét bi, cac do tiép lidu va
nguyén vat liéu ban dau

Trg gitp ky thuat dé tu lam kinh doanh c4 nhan
Ky thuat trg gitp phuc hoi

Cac dich vu trg gitp viéc lam

Cac dich vu danh cho gia dinh
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Trach Nh

Q-

Sau khi soan thdo xong ké& hoach IPE, quy vi

va nhan vién c¢6 van clia quy vi c6 mot sd trach

nhiém. T6i thiéu thi quy vi sé& phai c6 trach nhiém

nhu sau:

1. N6i chuyén v6i nhan vién ¢é van clia quy vi néu
quy vi ¢6 van dé anh huéng téi ké hoach cha quy
vi (thi du nhu thay déi dia chi, tinh trang stc
khée hoac tai chanh).

2. Ban thdo vé nhiing thay d6i c6 thé can thiét cho
ké& hoach cua quy vi.

3. Lam don xin va tim cédc dich vu va quyén lgi c6
san va thich hop (thi du nhu tro gidgp tai chanh,
trg cap, hay cdc dich vu cla cdc co quan khong
thudoc DOR).

4. Néu can thiét, dong gép tién cho ké& hoach cta
quy Vvi.

5. Tham du vao tham gia day da vao cac khéa hoc
va chuong trinh hudn luyén.

6. Nop diém sb va ban phdc trinh vé tién bd cta
quy vi cho nhan vién ¢é van cia quy Vi.

7. Tham gia day da vao cac hoat dong tim viéc lam
va sap xép viéc lam.

8. Bdo dam ring quy vi phai c6 gidy chap thuan
truge khi mua bat ky d6 dung hay dich vu nao
ma quy vi mudén DOR chi tra.

9. Théa thuan véi nhan vién c¢6 van ctia quy vi va
ky mot ban stta d6i néu ké& hoach cta quy vi c6
thay d6i quan trong.
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1

Trach Nhiém cta Nhan Vién C6 Van

2.
3.

Tréch nhiém t6i thiéu clia nhan vién c6 van cla
quy vi la:

C6 van va huéng dan.

Giif kin chi tiét vé quy vi.

Cho quy vi biét cdc tai nguyén ma quy vi cé thé
nhan dugc va gidi thiéu quy vi néu thich hop.

. Thong bdo cho quy vi vé cdc quyén han cda quy

vi va cac cach thic gidi quyét, ké ca viéc quy vi
c6 quyén khang cdo va géi khiéu nai vé phan
biét doi xu.

Thong bao vé Chuong Trinh Trg Gitp Than Chu
(Consumer Assitant Program — CAP) va cach
thidc lién lac véi CAP.

Gitp d6 phoi hop cac dich vu cin thiét cho ké&
hoach cta quy vi.

Duyét xét tién bo cda quy vi theo thoi biéu duge
cac bén théa thuan, it nhat 1a méi nam mot 14n.
Théa thuan véi quy vi va cung cAp mot ban siia
déi dé quy vi ky néu ké& hoach ctia quy vi c¢6 thay
déi quan trong.

Thuong xuyén thong bdo diy da cho quy vi
trong sudt thoi gian tién hanh thu tuc, ké ca

co hoi duge c6 van day du khi ho so cta quy vi
bi dong.
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H6 s0 céc dich vu cta quy vi (cing con dugc goi la

tai

ho so) c¢6 thé bi déng vi nhiéu ly do.

Tat nhién 1y do thich hgp nhat dé déng ho so 1a
vi quy vi da c6 viéc lam théa dang trong it nhat

90

ngay.

Nhiing 1y do khac din téi viec déng hod so dich vu
cua quy vi la:

4

4

4

<+

Quy vi khong hoi da diéu kién nhén céc

dich vu

Quy vi khong con hoi da diéu kién nhén céc
dich vu

Quy vi khong ranh dé hoan tat thd tuc thim
dinh dé& quyét dinh tiéu chudn hoi da diéu kién
va/hoéc uu tién cho cac dich vu

Chung tbi khong thé tim dugc quy vi hosc lién
lac v6i quy vi

Quy vi da chuyén nha ra khéi tiéu Bang

Quy vi tir choi chap nhan, tham gia, hosc st
dung cac dich vu DOR

Quy vi khong hop tac trong tién trinh

phuc hoi.

Quy vi sé c6 co hoi duoc tham khdo y kién day
du vdi nhén vién cé vdn ciua quy vi trudc khi
doéng hé so.
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Chuong Trinh Trg Gitp Than Cha (CAP)

Néu c6 thic méc ho#c khé khén trong thoi gian

quy vi lam viéc véi DOR, trudc hét xin néi chuyén
v6i nhan vién c¢6 van cta quy vi.

Néu quy vi van chua hai long, budc ké tiép 1a lién
lac véi cdp trén chia nhan vién ¢ van cha quy vi.

Quy vi c¢6 thé dem theo than nhan hoic dai dién
khi t6i giap nhan vién cua Bo.

Néu quy vi khong hai long véi tha tuc hoic quyét
dinh nao ctia B va quy vi ciing da c6 ging lam
viéc v6i nhan vién ¢6 van ctia quy vi va giam thi
cua nhan vién ¢d van d6, quy vi nén lién lac véi
Chuong Trinh Trg¢ Gidap Than Chu (CAP).

CAP c6 nhiém vu gitp quy vi hiéu biét vé céc
quyén han va trach nhiém cta quy vi va giap d&
quy vi trinh bay nhiing thic méc cia quy vi v6i
Bo. C4c nhan vién c6 van vién cia CAP khong
phai 1la nhan vién cta B6. Ho lam viéc nhu la cac
nhan vién c¢6 van doc lap. Néu quy vi khong thé
gidi quyét dugc nhitng vuéng méc ctia minh tai
cdp dia phuong, CAP c6 thé gitp quy vi xin va
chuan bi tha tuc hoa gidi, Tai Duyét Hanh Chanh
(Administrative Review) hay Diéu Tran Céng
Bang (Fair Hearing).

Chuong Trinh Tro Giup
Than Chu (CAP)

Gidi thiéu trén toan tiéu bang
1-800-952-5544 (Tiéng néi)
1-800-598-3273 (TTY)
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ét Hanh Chanh

Khi nhiing vuéng mic cta quy vi khong dugc gidi
quyét qua nhan vién ¢6 van cia quy vi hodc gidm
thi tai cap dia phuong, quy vi c¢6 thé xin Quan

Ly Vung (District Administrator) tai duyét hanh
chanh. Mot 14n nita, CAP c6 thé gitp d& quy vi
ndp don xin nay.

Hba gidi 12 mot gidi phdp lua chon khéc dé giai
quyét nhitng bat déng véi DOR. Hoa gidi 1a tha
tuc gidi quyét van dé tu nguyén, do nhiing hoa
giai vién c6 trinh do, vo tu va ti bén ngoai DOR

> tro gidap.

Du

\(T

& T

(0

Q

Muc tiéu cta viéc hoa gidi 1a gidi thich tron ven vé
cac diém bat déng, tim cdc gidi phap dé gidi quyét
van dé va dat duge nhitng gidi phap théa dang cho
cac bén.

Dich vu nay 1a mién phi cho cdc duong don, nhiing
c4 nhan va than chid hoi da diéu kién. Quy vi c6
thé tuy y mang theo nguoi dai dién dé bién ho cho
quy vi trong khi hoa giai.

Dé biét thém chi tiét vé viéc xin hoa gidi, xin
lién lac v6i Quan Ly Vung tai van phong quan

¢ dia phuong quy vi. Xin xem céc trang 22-23 dé
biét danh sach cdc so dién thoai ciia vin phong
dia hat.

‘ VT_DOR_Text.id2

16 @ 1/25/04, 8:54 PM



Qo Quy vi ¢6 thé xin mot budi Piéu Tran Cong Bang
vao bat ky lic nao. Pay 1a co hoi dé quy vi dé
AO : LY i A .
M trinh truong hop cia minh véi Hoi Pong Duyét
Xét Phuc Hoi (Rehabilitation Appeals Board). Tuy
L nhién, s& c¢6 lgi cho quy vi néu quy vi lam viéc véi
T cap dia phuong trudc khi t6i Hoi Pong Duyét Xét.
<O Nhibu vn dé ¢6 thé duogc gidi quyét mot cach than
U mat va nhanh chéng hon.

) T Hsi Déng nay bao gom bay thanh vién do Théng
<E Doc chi dinh. Tai budi diéu tran, quy vi cé quyén
— trinh bay céc chi tiét cho Hoi Dong dé gidi thich

tai sao quy vi lai nghi 1a DOR nén thay déi quyét

QD dinh cjl{a h:,). B ciing guqaphéli cung .c:?{pk chi t~ié't/
«=— cho Ho0i Pong. Sau budi diéu tran, Hoi Pong sé ¢6

m quyét dinh cudi cung bing vin ban. Quy vi c6 thé

lién lac v6i nhan vién cta Bo dé xin Mau Pon Xin
Diéu Tran Cong Bang (Fair Hearing Forms) va géi
@ mau don téi:

Rehabilitation Appeals Board
Department of Rehabilitation

P.O. Box 944222

Sacramento, CA 94244-2220

(916) 263-8979 TTY (916) 263-7477

Budi DBiéu Tran Cong Bang sé dugc t6 chic trong
vong 45 ngay tru khi quy vi déng y tri hoan. Quy
vi ¢6 thé dich than t6i tham du diéu tran, géi
mot nguvi dai dién ho#c chi trinh gidy to tai liéu.
Néu khong hai long vé6i quyét dinh tai budi Diéu
Tran Coéng Bing, quy vi c6 quyén khiéu kién véi
Toa Thuong Tham California (California Superior
Court) trong vong 6 thang dé duyét xét van

dé nay.
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\E BC) cam két giit kin bat ky chi tiét nao ma quy vi
\/ cung cép.

I Dao luat vé Truyén Thong (Information Practices

*== Act) nam 1977, B6 Luat Dan Su California, Cac

U Doan 1798 va tiép theo, bdo dam cho quy vi mot
s6 quyén nhu sau:

A Quyén Riéng Tu:

Bo chi thu thap nhiing thong tin vé quy vi c6 lién
quan va can thiét cho muc dich cia chuong trinh
cia Bo. Céc chi tiét nay sé chi dugc st dung dé
tién hanh chuong trinh dich vu cda quy vi, ké ca
viéc gidi quyét cdc khiéu nai hodc khang cdo clia
than cha.

A Quyén Xem Xét:

® Quy vi c6 thé yéu cau duge st dung bat ky ho so ®
nao cta quy vi hién do Bo luu giti. Bo phai dé quy
vi hodc nguoi dai dién do quy vi lua chon kiém tra,
ho#c phéi cung cdp cho quy vi ban sao clia bat ky
tai liéu ho#c chi tiét ndo trong ho so cda ching toi
v6i muc 1& phi t6i da 10 xu mot trang. Néu xin sao
chup chua t6i 10 ban, quy vi khong phai nop 1& phi.

A Quyén xin sitia doi hé so cia quy vi:

Quy vi c6 thé yéu cau nhan vién ¢6 van cda quy vi
sta lai bat ky chi tiét nao khong ding nao trong ho
so clia quy vi. Quy vi phéi viét thu yéu cau va néu
rd rang va cang cu thé cang tot. Néu Giam thi Phuc
hoi (Rehabilitation Supervisor) khong déng y véi
yéu cau stia déi hod so clia quy vi, quy vi ¢6 thé xin
Tai Duyét Hanh Ch4nh hoac mot budi Piéu Tran
Coéng Bing.
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(Xem céc trang 16-17). Néu két qua duyét xét hoic
diéu tran khong dong y v6i yéu cau sta ddi hd so
clia quy vi, quy vi ¢6 thé nop mot ban trinh bay
ngin gon hop 1y vé y kién cia quy vi vé van dé
dang ban cai. Ban trinh bay nay sé dugc luu trong
hd so ctia quy vi.

Téft cd nhitng yéu cau tiét 16 tin tic vé than chi
ma khong phai do than chu truc tiép yéu ciu sé
phai ¢6 mot mau don cho phép tiét 1o dit kién do
Bo cung cdp. Hodc 12 mau don DR264 danh cho
nhiing di kién khong lién quan t6i y khoa hoac
mau don DR264A danh cho dit kién y khoa. Mau
don nay phai ¢6 chi ky ctia quy vi thi ching toi
mdi tiét 1§ dit kién cho ngudi khac, chidng han nhu
nguoi nha.

Tat ca nhitng nguvi dugc phép st dung hd so cha
quy vi bi cAm khong duoc tiét 1§ lai dit kién nay
cho bat ky nguoi nao khdc ma khong c6 su chap
thuan cu thé, bing van ban cta quy vi sau khi quy
vi da dugc cho biét vé dit kién dé.

Doi khi dit kién c6 thé dugc tiét 16 ma khong can
gidy chap thuén c6 hiéu biét cia quy vi.

Luu y: Dao Ludt Phuc Hoi (Rehabilitation Act)
ndm 1973 cho phép va yéu cdu Bé phdi c¢6 duoc cdc
di@ kién can thiét va lien quan dé cung cdp nhing
dich vu nham giup quy vi dat dugc cdc muc tiéu
huéng nghiép.
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‘= Ky thi 13 khi mot nguoi bi a5 xit khac biet dua
— trén tinh trang khuyét tat, tudi, phai tinh, ching
, toc cua nguoi do6, hoac tinh trang khac duge phap
\/ luat béo vé.

Qui dinh ctia B0 1a cung cap cac dich vu cho nhiing
nguoi khuyét tat hoi da diéu kién ma khong ky thi
dua trén tinh trang khuyét tat vé thé chat hosic
tam than, tudi, phai tinh, mau da, dan toc, ching
tdc, quoc gia noi xudt than, t6 tién, ton gido, tinh
trang stc khée, xu huéng tinh duc hodc hoan canh
hon nhan.

Nhiing b4t dong giita quy vi va nhan vién c6 van
clia quy vi vé cdc dich vu khong bi coi 1a ky thi tru
khi viéc bat dong dé la dua trén tinh trang dugc
luat phap bao vé nhu da liét ké § trén.

Néu viéc bat dong vé cac dich vu phuc hdi huéng
® nghiép caa quy vi khong dua trén mét trong céc
tinh trang dugc ludt phap bao vé néi trén, quy vi co
thé tim gitp d6 qua Chuong Trinh Trg Gigp Than
Chq, tha tuc Tai Duyét Hanh Chanh, hoac thua tuc
Piéu Tran Cong Bing (xem céc trang 14-17).

Néu viéc bat dong vé cac dich vu cha quy vi 1a dua
trén tinh trang da dugc luat phap bao vé, quy vi

c6 quyén khiéu kién chénh thiic hodc khéng chanh
thic vé phan biét doi x{ trong vong 180 ngay ké tir
ngay xay ra truong hop bi coi 1a phan biét déi xu.
Quy vi c¢6 thé bt dau thua tuc khiéu nai theo

ba cach:
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1. Quy vi c¢6 thé néi chuyén véi Quan Ly Vung
(District Administrator) ho#c viét thu cho nguoi
nay dé ban thao vé vuéng mic ciia quy vi va goi

y bién phép gidi quyét vuéng mic cha quy vi. Néu
khong thé gidi quyét cdc vuéng méic cia quy vi
mot cach théa dang, Quan Ly Vung sé chuyén mot
ban tém tat vé khiéu nai cho Co Quan Dan Quyén
(Office of Civil Rights) ctia Bo dé duyét xét va cé
quyét dinh phu hop. (Lién lac véi vin phong nhan
vién c6 van ctia quy vi dé biét tén va so dién thoai
cua Quan Ly Vung).

2. Quy vi c6 thé lién lac v6i Co Quan Dan Quyén
ciia Bo dé ban thdo va gidi quyét vuéng méic cia
quy vi hodc nop khiéu nai chanh thiec.

3. Quy vi c6 thé ndp khiéu nai vé phan biét doi xi
cho mot noi khac ngoai Bo Phuc Héi vao bat ky lic
nao (trong vong 180 ngay ké tif ngay xay ra su viéc
bi coi 1a ky thi) v6i Co Quan Dan Quyén, By Gido
Duc Hoa Kjy.

Dé dugc huéng dan vé van dé ky thi va nop thu
khiéu nai, xin lién lac:

Department of Rehabilitation

Office of Civil Rights & Affirmative Action

P.O. Box 94422

Sacramento, CA 94244-2220

bién thoai: (916) 263-8662 TTY: (916) 263-7488

U.S Department of Education

Office of Civil Rights

50 United Nations Plaza, Room 239

San Francisco, CA 94102

bién thoai: (415) 556-4275 TTY: (415) 437-7786
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Pé Biét Thém Tin Tic
www.dor.ca.gov

Khu Vuec Phia Bac
Chico

470 Rio Lindo Ave., Suite 4
Chico, CA 95926-1899

(530) 895-5507

(530) 345-3897 - TTY

Fresno

2550 Mariposa Mall #2000
Fresno, CA 93721-2270
(559) 445-6011

(559) 266-3373 - TTY

Oakland

1515 Clay St. Suite 119
Oakland, CA 94612-1413
(510) 622-2764

(510) 622-2793 - TTY

Mt. Diablo Delta

1485 Enea Court, Ste. 1100
Concord, CA 94520-5228
(925) 602-3953

(925) 676-5623 - TTY

Sacramento
2225 19th Street
Sacramento, CA
95818-1690
(916) 322-8500

(916) 322-6822 - TTY

San Francisco

1835 Berry Street

Lobby 7, Suite 180

San Francisco, CA 94107-1737
(415) 904-7100

(415) 904-7138 - TTY

San Jose

100 Paseo de San Antonio
Suite 324

San Jose, CA 95113-1479
(408) 277-1355

(408) 277-4124 - TTY

Santa Barbara

509 E. Montecito Street
Suite 101

Santa Barbara, CA
93103-3216

(805) 560-8130

(805) 560-8167 - TTY

Santa Rosa

50 “D” Street, Suite 425
Santa Rosa, CA
95404-4764

(707) 576-2233

(707) 576-6365 - TTY
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Khu Vuc Phia Nam

Greater Los Angeles
3251 W. 6th Street
Suite 300

Los Angeles, CA
90020-5017

(213) 736-3904

(213) 736-3960 - TTY

Orange/San Gabriel

222 S. Harbor Blvd.

Suite 300

Anaheim, CA 92805-3701
(714) 991-0800

(714) 991-0842 - TTY

Inland Empire

3130 Chicago Avenue
Riverside, CA 92507-3445
(909) 782-6650

(909) 782-3296 - TTY

San Diego

7575 Metropolitan Drive
Suite 107

San Diego, CA 92108-4402
(619) 767-2100

(619) 767-2159 - TTY

Los Angeles South Bay
4300 Long Beach Boulevard
Suite 200

Long Beach, CA 90807-2008
(562) 422-8325

(562) 422-9276 - TTY

Van Nuys/Foothill

5900 Sepulveda Blvd.
Suite 240

Van Nuys, CA 91411-2511
(818) 901-5024

(818) 901-5086 - TTY
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Tiéu Bang California
CG Quan Y Té& va Dich Vu Nhan Su
B& Phuc Hoi

DOR la Chuong Trinh/Hang Cung Cap
Cd Hoi Cong Béng

An ban nay c6 thé dudc in bang kiéu chii Braille (chii
ndi cho ngudi mu), in khé chii I6n, dia dién toan va
bang cassette. Xin gdi yéu cau téi:

Department of Rehabilitation
External Affairs

(916) 263-8981 — Tiéng noi
(916) 263-7477 - TTY
externalaffairs @dor.ca.gov

OSP 03 78396
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